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En Sintonía con la Minería Mundial

Hay empresas que venden repues-
tos, pero también existen aquellas 
que entienden lo que realmente 
está en juego cuando un equipo 
se detiene. American Parts ha 
construido su posicionamiento 
justamente en ese punto: donde 
la continuidad operacional deja de 
ser un concepto y pasa a ser una 
urgencia concreta. 

Lo que comenzó como una opera-
ción enfocada en abastecimiento, 
hoy se ha transformado en una 
estructura mucho más robusta, 
capaz de responder a distintos 
frentes de la industria.

Crecimiento con Foco en la 
Operación

Parte importante de esa evolución 
se explica por una lectura clara del 
negocio: la minería no espera.

“Partimos con una estructura mucho 
más acotada, pero con una visión 
clara de hacia dónde queríamos ir. 
Hoy hemos logrado consolidar un 
crecimiento sostenido, ampliando 
nuestras capacidades y acompañando 
a clientes de la gran minería, donde 
los estándares y los tiempos son 
mucho más exigentes”, comenta 
Álvaro Mondaca, Gerente General 
de American Parts.

Ese crecimiento no solo se refleja 
en volumen, sino también en el 
tipo de operación que hoy mane-
jan: componentes de alto tonelaje, 
requerimientos críticos y clientes 
que operan bajo condiciones donde 
la detención no es una opción.

Una operación Alineada a la 
Industria

Más que adaptarse, American 
Parts ha optado por alinearse 
completamente a la dinámica de 
la minería. Eso implica anticiparse, 
entender los ciclos operacionales 
y contar con una red que permita 
responder sin fricción. Parte clave 
de esa estructura es su presencia 
en Estados Unidos, con una oficina 
física en Miami y personal dedicado 
a la adquisición de componentes 
y a la coordinación de los envíos 
hacia Chile.

Desde ahí se articula un flujo 
constante que considera, entre 
otros factores, dos vuelos sema-
nales, permitiendo sostener una 
operación sincronizada con las 
exigencias de la industria. En 
este contexto, la capacidad de 
respuesta no es solo una promesa: 
en muchos casos, los componentes 
logran estar en Chile en solo 8 días 
desde Miami.

“No se trata solo de traer un compo-
nente. Se trata de que llegue cuando 
el cliente lo necesita y en condiciones 
que permitan poner el equipo nue-
vamente en operación sin perder 
tiempo”, agrega Mondaca.

CRC: Ampliar la Respuesta

En paralelo, el desarrollo del Centro 
de Reparación de Componentes 
(CRC) ha sido un paso natural 
dentro de esa evolución. Porque 
en muchos escenarios, la solución 
no está en reemplazar, sino en 
recuperar. El CRC permite evaluar, 
intervenir y validar componentes 
críticos bajo estándares exigentes, 
abriendo una alternativa concreta 
frente a tiempos de espera prolon-
gados o restricciones de suministro.

Confianza Construida en Terreno

Hoy, American Parts participa 
activamente en operaciones liga-
das a la gran minería, trabajando 
con clientes que requieren no solo 
rapidez, sino también consistencia 
y respaldo técnico.

“Hoy somos parte de operaciones 
donde no hay espacio para improvisar. 
Eso nos ha obligado a elevar nuestro 
estándar en todo el proceso”, señala 
el Gerente General.

Una operación diseñada para responder al ritmo de la industria, integrando logística internacional, capacidad técnica y cerca-
nía con las principales compañías mineras.

Esa confianza no se construye desde 
un discurso, sino desde la experien-
cia acumulada en terreno, en cada 
entrega, en cada reparación y en 
cada proceso que permite mantener 
la operación en marcha.

Más que Suministro

En un entorno donde la eficien-
cia operativa es cada vez más 
determinante, el rol de empresas 
como American Parts deja de ser 
únicamente el de proveedor. Pasa a 
ser un socio que entiende el ritmo 
de la industria y que es capaz de 
responder en esa misma frecuencia. 

Porque al final, no se trata solo 
de entregar un componente. Se 
trata de mantener la operación en 
movimiento.

Álvaro Mondaca, 
Gerente General de American Parts


