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CMT

Eficiencia Operativa y Excelencia Clínica al Servicio de la Minería

En Centro Médico del Trabajador 
(CMT) entendemos que la excelencia 
no es una declaración: es un sistema 
de gestión que se diseña, se mide y 
se ejecuta todos los días. Integramos 
estandarización clínica, formación 
continua, supervisión permanente y 
una operación altamente eficiente, 
capaz de sostener resultados consis-
tentes, independiente del lugar donde 
se atienda a la persona.

En una industria como la minería, 
donde la continuidad operacional 
y los tiempos son críticos, la salud 
ocupacional debe ser un habilitador 
del negocio. Por eso, en CMT hemos 
desarrollado un modelo que combina 
calidad clínica con eficiencia operativa, 
reduciendo tiempos de respuesta y 
asegurando trazabilidad completa en 
cada proceso.

Red de Centros Propios: control, tra-
zabilidad y resultados

La base de nuestro modelo es una red de 
centros propios en Chile y Perú, lo que 
nos permite controlar directamente la 
operación, asegurar estándares homo-
géneos y garantizar una experiencia de 
fácil acceso, en distintos territorios.

Este enfoque se traduce en beneficios 
concretos:

•	 Mayor control y calidad en la atención
•	 Reducción de tiempos de espera y 

entrega de resultados
•	 Procesos clínicos más eficientes
•	 Información trazable y confiable

En evaluaciones complejas, donde con-
vergen múltiples baterías de exámenes, 
la eficiencia del flujo clínico impacta 
directamente en la productividad de 
nuestros clientes (empresas). Por ello, 
diseñamos procesos optimizados que 
mejoran la experiencia del paciente, 
aceleran contrataciones y la toma de 
decisiones, sin comprometer la calidad.

Nuestro modelo de excelencia no 
es solo una declaración, sino que 
está respaldado por certificaciones 
internacionales: Trinorma ISO (9001, 
14001, 45001) e ISO 27001, garantizando 
cumplimiento normativo, continuidad 
operativa y seguridad de la información.

La excelencia en CMT se construye 
también desde el conocimiento. A 
través de nuestra Dirección Médica 
en Chile, participamos activamente 
en iniciativas que elevan los estándares 
de la industria.

Somos parte del Acuerdo de Homolo-
gación de Salud de la Minería y fuimos 
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pioneros en capacitación con el Insti-
tuto de Salud Pública (ISP) en el marco 
de PREXOR. Además, incorporamos 
herramientas avanzadas como AVA, 
fortaleciendo la vigilancia y gestión 
del riesgo de hipoacusia.

CMT Connect: datos que se transfor-
man en decisiones

Una red de sucursales propias permite 
gestionar activamente la salud de los 
trabajadores, cruzando datos que 
permiten a las empresas analizarlos 
y tomar decisiones. La trazabilidad 
resulta un pilar estratégico que permite 
asegurar continuidad operativa, reducir 
costos derivados del ausentismo y las 
licencias médicas. 

En ese sentido, la transformación digital 
resulta esencial. Recientemente, lan-
zamos CMT Connect, una plataforma 
digital que centraliza y organiza datos 
con la ayuda de Inteligencia Artificial 
para transformarlos en un activo 
estratégico. 

La plataforma permite a las empresas:

•	 Monitorear en tiempo real la salud 
de su dotación

•	 Detectar riesgos de forma temprana
•	 Reducir ausentismo y costos asociados
•	 Tomar decisiones basadas en datos

La eficiencia hoy depende de antici-
parse. Con CMT Connect, la salud 
ocupacional deja de ser reactiva y se 
integra a la gestión del negocio.

Salud Ocupacional como Ventaja 
Competitiva

En CMT combinamos presencia, tecnolo-
gía y calidad en un modelo diseñado para 
la industria. No solo evaluamos trabaja-
dores: gestionamos salud con impacto 
directo en la continuidad operacional y la 
productividad de las principales industrias 
que impulsan el desarrollo del país. 

En resumen, hoy, la salud laboral 
es un activo estratégico para las 
empresas de grandes industrias, 
como el ecosistema minero.
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