
 Direcmin | Reportajes de  Empresas

DREIZON CHILE 

Transmisiones para toda la Industria 

¿Cuál ha sido la trayec-
toria de la empresa, para 
posicionarse entre los más 
importantes proveedores 
de su sector? 

Ha sido un proceso largo, 
no exento de dificultades, 
pero a la vez enriquecedor 
en cuanto a experiencia y 
conocimiento. Principal-
mente, es comprender al 
público objetivo y mapear el 
recorrido de los clientes es 
fundamental para la estra-
tegia de “Customer Expe-
rience”. De esta manera es 
posible identificar todos los 
puntos de contacto, cana-
les y momentos en los que 
un cliente interactúa con 
la marca para ofrecer una 
experiencia y servicio de 
calidad. 

¿Cuáles son los merca-
dos principales que esta 
empresa atiende? 

Los productos que Dreizon 
importa son aplicables a 
múltiples industrias, abarca 
todos los sectores, tales 
como: Siderurgia, Meta-
lurgia, Cemento, Química, 
Petroquímica, Portuaria, 
Avícola, Ferrocarriles, Tex-
tiles, Papel, Aeronáutica, 
Minería, Alimentos, Agrope-
cuaria, Celulosa, Etc. 

¿Cómo ayudan los Sistemas 
de Filtrado y Presurizado de 
Cabinas a los operarios? 

El cuidado de la salud de 
los trabajadores en faenas 
es un tema cada vez más 
importante; de hecho, hay 
normas laborales cada vez 
más estrictas y exigentes 
que apuntan en ese sentido. 

Los sistemas de filtrado 
BMair van en esa línea. 

¿Qué sistemas de respaldo 
post venta ofrece Dreizon? 

En los negocios, la venta de 
un producto va asociado al 
apoyo y asesoría de un ser-
vicio técnico. 

¿Cómo atienden a las 
mineras y contratistas de 
Antofagasta, Calama, y 
Copiapó? 

El Norte de Chile es la zona 
minera por excelencia. 
Dreizon tiene oficinas en 
Santiago y Viña del Mar. 
Para la zona minera del 
norte de Chile, la atención 
es via telefónica, watts 
upp, via E-mail, y visitas en 
terreno en casos puntuales. 

Av. Pdte. Eduardo Frei Montalva 
2998, Bodega 1019 

Renca, Santiago 
Fono: (56) 2 3347 3108 

info@dreizon.cl 
www.dreizon.cl 

¿Cómo son sus formas de 
venta? ¿Equipo de Ventas, 
por su Tienda en su sitio 
web, Call Center? 

Las formas de venta son 
particulares en cada mer-
cado. En el caso de Drei-
zon, es probable que sus 
clientes sean gerencias de 
Mantenimiento en Mineras, 
Industria, Construcción y 
Contratistas. 

La forma de venta principal 
es a través de reuniones y 
visitas técnicas en terreno 
en donde se hace un levan-
tamiento de los requeri-
mientos de cada cliente. 

Dreizon es un destacado importador de Cadenas de transmisión, Complementos, Lubricantes y Sistemas de Filtrado 
para las cabinas de equipos mineros y para la industria en general. 

Rafael Valenzuela Durán, 
Gerente General


