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MULTISERVICE GRUAS

Una empresa evolutiva, con mas de 35 afios en el Servicio de Arriendo de Griias Pluma Hidraulicas en Chile, a disposicién

de la Gran Mineria.

Confianza, experiencia y seguridad
son los conceptos que estan en
el ADN de Multiservice Grias,
empresa con mas de 35 afos de
historia en el mercado nacional y
sobre 55 Gruas operativas activas,
desarrollando mas de 1.400 opera-
ciones mensuales, convirtiéndonos
en un referente objetivo en la
industria, aportando focalizada-
mente al desarrollo, innovacién y
conectividad del pais.

Nuestra compaiifa considera que
la evolucion es parte del desarrollo
organizacional, ya que, si bien en
un comienzo la tecnologia y profe-
sionalizacion de nuestra industria
represent6 un eje fundamental de
crecimiento, creemos que el factor
humano es hoy mucho mas potente
para mejorar nuestros procesos
y proyeccion futura en calidad de
servicio. Por este motivo, la conexion
entre grias de dltima tecnologfa y

capacitacion constante de todos
nuestros colaboradores, principal-
mente nuestros Operadores y Rigger,
otorgan el mejor resultado de una
ecuacion perfecta para mantener
un liderazgo y relacién confiable a
largo plazo con nuestros clientes.

Actualmente, estamos encabezando
un proyecto innovador en materia
de seguridad y capacitacién, desa-
rrollado integramente en nuestro
pafs por profesionales chilenos, que
representard un salto transversal y
cualitativo en materia tecnoldgica,
ayudandonos a poder minimizar
cualquier riesgo asociado, poten-
ciando el autocuidado preventivo en
toda nuestra operatividad, proceso
que sera impartido por Simulacién
VR de Realidad Virtual en tiempo
real, reproduciendo virtualmente
acciones operativas de riesgo con
nuestras propias griias corporativas
y en lenguaje nacional, reforzando

asi todos los componentes adecua-
dos a la hora de realizar un izaje.
Por otra parte, este proyecto de
Realidad Virtual, también sera
impartido en todas nuestras obras,
proyectos y con nuestros clientes,
entendiendo que la seguridad ope-
rativa de nuestra industria es un
pilar fundamental y vertebral para
el adecuado funcionamiento de las
Gruas Pluma Hidraulicas, asi como
todos los actores que intervengan
en materia de izaje.

Con lo anterior, potenciamos
nuestra Area de Capacitacion,
incorporando Aprendizaje Virtual
Multiservice, el cual genera una
experiencia en aspectos preven-
tivos, evolucionando y estando
a la vanguardia con las Gltimas
tecnologias y herramientas del
mundo, siempre con la premisa que
la seguridad de todos es un valor
superior e intransable.

La Gran Mineria es un sector muy
importante para nosotros, ya que la
vemos como més que un referente,
considerando que representa para
Chile una gran responsabilidad y
nos interesa ir a la par en materia
evolutiva, reforzando permanen-
temente nuestra optimizacién,
planificacion y seguridad.

Nos sentimos muy orgullosos en
colaborar siempre en proyectos
mineros que se visualizan con
mayor claridad en sustentabilidad,
asf como también integracion,
reforzando conceptos que van
relacionados directamente con
el desarrollo de nuestro pais. La
experiencia y formacion interna
Unica de Multiservice Gruas, es
un diferenciador, ya que en nuestra
empresa impartimos capacitaciones
de alto nivel a todos nuestros cola-
boradores, la cual genera historia
y sentido de pertenencia tnico.
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Actualmente, todos nuestros
operadores, sin excepcion, son
formados y capacitados interna-
mente. Inclusive contamos con
operadores con mas de 30 afios
al interior de la organizacién, lo
que se traduce en mas de 68 mil
horas de training en materia de
izaje, adquiriendo una habilidad
Unica en el mercado, porque en
Multiservice Gruas entendemos
que la antigtiedad forjada con
capacitaciones evolutivas perma-
nentes son un muy buen indicador
a la hora de evaluar calidad en
servicio con seguridad.

“Las Gruas Pluma Hidraulicas,
en muchos aspectos, son como
aviones, en donde las horas de
vuelo representan un estandar
en confianza y seguridad”, indica
Felipe Fossatti, Gerente Comer-
cial de la empresa. Creemos en la
importancia de los equipos profe-
sionales y nos interesa resguardar
factores humanos, ya que el sentido
corporativo arraigado por tantos
afios nos convierte en una Gran
Familia, que se esfuerza dia a dia
en marcar la diferencia. Es ahi
que, si bien nuestra calidad en
servicio (certificaciones 1SO 9001,
UKAS Internacional) se monitorea
constantemente, no existe mejor
indicador que una lista de mas de
12.000 clientes hayan confiado en
nuestro servicio y lo contindian
haciendo hasta hoy. Con muchos
de ellos, inclusive, hemos crecido
de manera conjunta y nos sentimos
parte también de su éxito, asi como
ellos del nuestro.

Nuestra estructura actual cuenta
con mas de 55 unidades, exclusi-
vamente Grias Pluma Hidraulicas
de Alto Tonelaje, las que se encuen-
tran desarrollando prestacion de
servicios activos, desde Calama
hasta Puerto Natales. Multiservice
Grias esta presente en proyec-
tos de la Minerfa, Energia, Obras
Viales, Civiles, Culturales e Indus-
triales. Adicionalmente, nuestro
servicio diario esta integrado y

monitoreado por distintas dreas,
tales como Gerencia Comercial y
Desarrollo de Nuevos Negocios,
Gerencia de Control Flota Ope-
rativa, Gerencia de Ingenierfa en
Mantencién, Area de Personas y
Documentacién y Departamento
HSEQ Salud / Seguridad | Medio
Ambiente [ Calidad, areas que son
encargadas de velar por la entrega
de un servicio de Excelencia y
Calidad con Seguridad.

Nuestros aliados estratégicos son
fundamentales para que nues-
tro servicio sea de primer nivel,
relevando la importancia de uti-
lizacién de Grias de Alto Tonelaje
(Alta Gama) LIEBHERR, TADANO y
GROVE, fabricadas principalmente
en Alemania (sello indiscutible en
calidad, fiabilidad y durabilidad).
También destacamos que el 70%
de nuestro parque actual de Graas
es marca LIEBHERR, reconocida a
nivel mundial por su alta calidad,
atencién personalizada y aspectos

de postventa, otorgando garantia
a la hora de generar inversiones
importantes a largo plazo, que de
manera natural se transmite en
la materializacién y confiabilidad
de distintos trabajos y proyectos,
beneficiando de manera directa a
nuestros clientes.

Deseamos proyectar nuestra Com-
pafifa a 100 afios y mas. Para esto
es fundamental considerar como
base la tremenda relevancia que
posee nuestra industria a nivel
nacional, ya que inicialmente las
Grias Pluma Hidraulicas, son un
indicador econdmico que muestra
una radiografia de desarrollo e
inversién, materializando ideas,
proyectos y futuro. Somos y repre-
sentamos una industria que genera
pasion por lo que hacemos, y es por
esta razon que nos esforzamos dia
a dia en reforzar que la seguridad
es intransable, que la evolucidn
es sinénimo de desarrollo y que
la integracién es fundamental

para mejorar cualquier proceso
corporativo, asi como también
resaltar que las personas son el
motor principal para trascender
en materia profesional de servicios
con calidad y seguridad.

Av. Jorge Alessandri Rodriguez 13.059
San Bernardo - Santiago

Fono: (56) 2 2591 5200
ventas@multiservice.cl
www.multiservicegruas.com



