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BLACKGPS

Con mas de 17 mil unidades monitoreadas en tiempo real y una plataforma que inicié como desarrollo propio, hace mas de
cinco afios migramos a una plataforma worldclass europea y donde BlackGPS es el representante exclusivo para LATAM.

En un mundo donde la eficien-
cia operativa marca la diferencia
entre crecer o estancarse, contar
con soluciones tecnoldgicas que
optimicen procesos logisticos se
ha vuelto clave para la competiti-
vidad empresarial. Esa ha sido pre-
cisamente la mision de BlackGPS,
una empresa chilena con més de
15 afios de trayectoria en el desa-
rrollo de herramientas para el
monitoreo y control de flotas, que
hoy atiende a mas de 400 compa-
fifas a lo largo de todo el pais.

“Desde el primer dia, nos propu-
simos crear una plataforma que
no solo entregara datos, sino que
ofreciera inteligencia para tomar
decisiones. Estamos orgullosos de
haber desarrollado una solucién
robusta, flexible y disefiada 100%
en Chile”, afirma Diego Vergara,
fundador de BlackGPS.

La compaiifa ha logrado conso-
lidarse como lider en su rubro
gracias a una plataforma propia
que permite el seguimiento sate-
lital en tiempo real, la gestién de
combustible, el control de com-
portamiento de los conductores,
el andlisis de mantenimiento
de vehiculos, y una infinidad de
reportes y alertas personalizables.

“Disefiamos esta herramienta pen-
sando en las necesidades reales de
nuestros clientes. Hay empresas
que requieren un control estricto
del consumo de combustible, otras
buscan prevenir robos o detectar
malas practicas de conduccion.
Nuestro sistema permite adaptarse
a cada caso, con datos (tiles y una
interfaz intuitiva”, agrega Vergara.

Uno de los factores diferenciado-
res de BlackGPS es la capacidad
de integracion. Su sistema per-
mite crear aplicaciones ilimitadas
y autogestionables, facilitando la

conexion con plataformas exter-
nas. Ademas, cuenta con mas de
60 tipos de reportes y 40 alertas
programables, lo que permite a
los administradores de flota anti-
ciparse a fallos, optimizar recursos
y tomar decisiones estratégicas.

En cuanto al equipamiento, la
empresa trabaja con tecnologia
de alto rendimiento de la marca
Teltonika, y ha desarrollado
alianzas estratégicas como dis-
tribuidor oficial de Emnify para
latinoamérica, lo que garantiza
conectividad premium con mdlti-
ples operadores moviles a través
de una sola SIMCARD.

La atencion al cliente también es
una prioridad. Con una central
de emergencias operativa 24/7,
un equipo técnico con un tiempo
promedio de respuesta de 6 horas,
y mas de 10 expertos dedicados
exclusivamente al soporte post

venta, BlackGPS ofrece un acom-
pafiamiento constante a sus
usuarios. “Sabemos que nuestros
clientes necesitan respuestas rapi-
das. Por eso tenemos protocolos
claros y una estructura pensada
para resolver, no solo para aten-
der”, subraya Vergara.

Entre las herramientas destacadas
de la plataforma se encuentra un
completo médulo de video vigilan-
cia, con cdmaras moviles, alertas
de comportamiento de conduccién
(como distraccion, uso del celular
o fatiga) y respaldo de videos por
evento. A esto se suma la posi-
bilidad de personalizar formula-
rios digitales, integrar controles
de acceso con RFID, y programar
mantenimientos preventivos.

Empresas del rubro minero, trans-
porte de carga, servicios en terreno,
refrigerados, leasing operativo y
hasta transporte de pasajeros ya

confian en BlackGPS. Y aunque
la plataforma estd pensada para
Chile, su disefio escalable permite
mirar hacia nuevos mercados.

“Nuestro compromiso es seguir
innovando. Tenemos la conviccién
de que la tecnologia debe estar
al servicio de las personas y los
negocios. Por eso, seguimos desa-
rrollando soluciones que hagan
mas facil y eficiente el trabajo de
nuestros clientes”, concluye Diego
Vergara.
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