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VIGGO
Moviendo la Fuerza Laboral de la Mineria

La compaiiia continiia su proceso de consolidacion en el transporte industrial de pasajeros con un fuerte foco en el cliente y en
la trasformacion digital.

Los estrictos estandares del rubro
minero exigen a sus colaborado-
res un alto nivel de compromiso
y trabajo para poder prestar solu-
ciones del nivel que la industria
requiere. Es un camino desafiante,
que Viggo ha logrado recorrer en el
contexto de un proceso de diversi-
ficacion, que lo ha llevado a posi-
cionarse como uno de los actores
mas prestigiosos dentro de la gran
y mediana mineria, asi como entre
sus empresas colaboradoras.

Un pilar fundamental en este
esfuerzo ha sido el desarrollo de
una flota diversificada y robusta:
buses de unoy dos pisos, minibuses
y taxi buses de Ultima generacion,
a lo que se suman importantes
alianzas con las marcas lideres de
chasis y carrocerias del mundo, en
una bulsqueda permanente para
ofrecer a sus clientes vehiculos
seguros, confortables y con tecno-
logfa de dltimo nivel, en linea con
los procesos de transformacion
digital que estd viviendo actual-
mente el transporte de personas.

Con 28 afios de experiencia en el
transporte privado de personas, la
compafiia ha logrado expandirse de
norte a sur en el pais, diversifican-
dose también hacia otros rubros
como el de la gran industria, fores-
tal y manufactura, sectores con

requerimientos y necesidades muy
diferentes, pero que ha sido posi-
ble atender exitosamente gracias
a variadas propuestas de valor y la
adaptabilidad a diversas necesida-
des de transporte.

Mirada Integral de Seguridad

Viggo es la primera empresa chi-
lena de transporte industrial que
obtuvo la certificacion bajo la
Norma 1SO 39001, la Ginica norma
ISO enfocada especificamente
en Seguridad Vial, que acredita el
cumplimiento de todas las disposi-
ciones legales en materia de veloci-
dades permitidas, horas de trabajo
y descanso de sus trabajadores y
manejo defensivo.

A esto se suman medidas perma-
nentes en el control de sus ser-
vicios, como la toma de alcotest
previo a cada servicio, controles
de velocidad de su flota y la imple-
mentacion de geocercas de veloci-
dad méxima en rutas, ademas del
disefio de mapas de peligro en los
caminos mas riesgosos.

El modelo de seguridad de Viggo
constituye un gran desafio que -
gracias a la experiencia y compro-
miso del equipo humano - les ha
permitido mantener el liderazgo
en seguridad vial.

Innovacion y Tecnologia
al Servicio de la Industria

La compaiifa ha desarrollado herra-
mientas tecnoldgicas propias para
la digitalizacion de sus distintos
procesos: una de ellas es Viggo Con-
nect, que permite a los pasajeros
reservar sus servicios y conocer en
tiempo real el estado de un viaje
desde su celular, mientras que los
clientes pueden saber si sus trabaja-
dores tomaron el bus en los tiempos
programados y gestionar cualquier
imprevisto que pueda afectar su
operacién. También se encuentran
desarrollando herramientas del tipo
dispatch, cuya integracion también
permite obtener la gestion y locali-
zacion de la flota 24/7.

Por otro lado, la electromovilidad
les ha permitido operar de forma
mas sustentable y sumarse a la
transformacion que esta viviendo
Chile en esta materia. El 2019, la
empresa incorporé a la operacion
su primer bus eléctrico operando
en una faena minera, y hoy se
encuentra operando con una flota
de 17 maquinas eléctricas.

Mas Mujeres al Volante
En una industria histéricamente

masculina, uno de los desafios
importantes que se ha trazado

Viggo es la incorporacién de mas
mujeres en las distintas dreas de la
compafiia, pero con especial énfa-
sis en la conduccion profesional.

El cambio cultural en el rubro del
transporte ha sido mas lento que
en otras industrias, y la conduccion
profesional se ha vinculado fuer-
temente a la figura masculina; sin
embargo, hay buenas noticias, ya
que las mujeres se estan atreviendo
a incursionar en este mercado.

Con el propésito de impulsar la
incorporacién de conductoras al
mundo laboral, Viggo lanzé este
afio la campafia “Mas Mujeres al
Volante”, que busca cubrir un alto
ndmero de sus vacantes con muje-
res que posean licencia profesional
A1, A2 o A3, aportando asi en la
reduccién de la brecha de género
de la industria del transporte.
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